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ی بانک کیبا خدمات الکترون ییآشنا یسوالات استخدام فهرست    

 

 فهرست مطالب 

 سوال(  25)   4صفحه    -عرضه    رانیا   فی( تالی)بانکدار   یبانک  کیبا خدمات الکترون  ییفصل اول: سوالات آشنا ❖

الکترون  ییفصل دوم: سوالات آشنا  ❖   143)  8صفحه    - عرضه    ران یا   فی ( تالی)بانکدار  یبانک  کیبا خدمات 

سوال(
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تشریحی  یبانک کیبا خدمات الکترون  ییآشنا:  1فصل    ی بانک کیبا خدمات الکترون ییآشنا یسوالات استخدام   

 

 

 

 ران یا  فی( تالی )بانکدار  یبانک   کیبا خدمات الکترون  ییصل اول: سوالات آشناف ❖

 عرضه 

 ؟ کاملتر است ک یالکترون یبانکدار یبرا تعریفکدام  -1

  نترنتیبا استفاده از ا یبانک اتیانجام عمل (1

 ی کیبعد از گسترش تجارت الکترون یکیبا بستر الکترون ک یالکترون اتی انجام عمل( 2

 ندارد ی به خدمات مال که ارتباطی  کیتجارت الکترون  ینوع (3

 همه موارد (4

    2پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه    ی را به  کیبعد از گسترش تجارت الکترون  یک یبا بستر الکترون  کیالکترون  اتیانجام عمل

 می گویند.  ک یالکترون یبانکداراصطلاح 

 ؟ باشد یمالکترونیک  یبانکدار یاز شاخه ها  ریاز موارد ز  کیکدام  -2

 ی  کیسهام به صورت الکترون دیخر ( 2       مهیب( 1

 همه موارد  ( 4  ی  کیفروش سهام به صورت الکترون( 3

    4پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه      شاخه های مختلف بانکداری الکترونیک شامل کلیه سرویس های مالی همچون بیمه

 الکترونیک می باشد. خرید و فروش سهام به صورت الکترونیک و دیگر سرویس های بانکداری 

 را به اصطلاح  کنند   یم  جادیا  ی با استفاده از محصولات و خدمات مرتبط آن سودآور  نترنتیا  قطری   ازکه    یخدمات  هیکل   -3

 . نامند یم ..........

 4و   2 نهیگز ( 4   یتالیجی اقتصاد د( 3   ینترنتیاقتصاد ا( 2   ینترنتیا یبانکدار( 1

 ؟شودینم  کیالکترون ی مربوط به کسب و کارها  ری ز  یتهایاز فعال کیکدام  -4

 ن ی تام  رهیزنج تیر یمد( 2   ی  روابط با مشتر  تیر یمد( 1

 منابع شرکت  یز ی ر   برنامه( 4 ی از خرده فروش  تالیجید زاتی تجه د ( خری3

 ........ عمده ترین دستاوردهای به کارگیری فناوری ارتباطات در زمینه های اقتصادی است.  -5

   ( تجارت هوشمند  2    ( تجارت الکترونیک  1

 ( افزایش ارزش سهام 4    ( مدیریت رایانه 3

با جواب   شتریسوالات ب  افت یبه در  لیدر صورت تما  .باشد یم  ی حیپاسخنامه تشر  ی دارا ییسوال ابتدا  2تنها در هر بخش،  

 . دیینما یداریعرضه خر  رانی ا  تیمحصول را از سا  ن یا  دیتوان یم  یحیتشر 

 
 خرید محصول 

https://iranarze.ir/ES362
https://iranarze.ir/ES362
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تشریحی  یبانک کیبا خدمات الکترون  ییآشنا:  1فصل    ی بانک کیبا خدمات الکترون ییآشنا یسوالات استخدام   

 عرضه(  رانی)منبع ا .....باشد به جز  یم  کیتجارت الکترون ویژگی هایاز  ریهمه موارد ز  -6

 ی و مکان یزمان یها تیحذف محدود( 2      شدن تجارت یجهان (1

   یمعاملات یها نهیهز  شیافزا( 4  ی معاملات یها  نهیهز  ریکاهش چشمگ( 3

 ؟ گرددی برم یبه چه زمان ی کیتجارت الکترون تیدوران طفول -7

   ۸0و  ۷0 یبعد از در دهه ها (4    1۹۹0( 3    1۹۷۸ (2   1۹۵۵ ( سال1

 د؟شو ی نم یکیدر تجارت الکترون  ییمربوط به عصر طلا ریز  یها نهیاز گز  کیکدام  -8

 . گرفت شکل   1۹۹۹تا  1۹۵۵ یها  سال نی دوره ب نای (1

 . آمازون دات کام بود یگذار  انی سال بن نیاتفاقات مهم در ا گریاز د (2

 .اشتدلار سود د ون یلیم ۷۷0از  شی متحده ب  الاتیدر ا یکی تراکنش تجارت الکترون 1۹۹6در سال  (3

  انه یبه را  انهیرا  ک یاز    یتبادل اسناد تجار  یاستاندار برا  ی البقکه    EDI  ی کیبا توسعه تبادل داده الکترون  ک یتجارت الکترون  (4

 . است ممکن شد  گرید

9- ISOC  چه سازمانی بود و در چه سالی تاسیس شد؟ 

 . شد سی تاس 1۹۸0در سال  نترنت یا یو نظارت بر استانداردها نی تدو هی که به منظور ته یزمان( سا1

 . شد  سیتاس  1۹۹2که در سال   نترنتیا یو نظارت و استانداردها ن یو تدو  هیبه منظور ته یسازمان (2

 .شد  س یتاس  1۹۹۹که در سال  ینترنت یا غاتیبه منظور تبل یسازمان (3

 شد  سی تاس  1۹۹۸در سال  یکیتجارت الکترون یبر تراکنش ها  ظارت که به منظور ن ینترنتیجامعه ا کی (4

 . شد  جادیا ... باشد و در سال یم ..........  فی تعر  یبرا یحباب دات کام اصطلاح -10

   1۹۹0 ی،نترنت یا یارزش شرکت ها شیو افزا  کیتجارت الکترون( 1

   2000 ینترنت یا یها ارزش شرکت شو افزای  کیتجارت الکترون( 2

  2001بازار سهام سال  ریی تغ( 3

   1۹۹۹بازار سهام  ر ییتغ( 4

  ت ی سا  و نظارت بر  دامنه  یحکم منازعات مربوط به نام ها   نیی محافظت از اطلاعات و کمک به تع  تیمسئول  یچه سازمان   -11

 را بر عهده دارد؟منازعات نام دامنه   کنواختیحل 

   UNDR( 2   ی جهان  یفکر تیمالک هیاتحاد (1

3 )SDMI      4 ) جنبش موسیقی دیجیتال ایمن 

 ظام های بانکداری الکترونیک می باشد؟ کدام نظام از ن -12

 ( همه موارد4 ( نظام پول اعتباری  3 ( نظام پول کالایی  2  ( نظام پایاپای  1

 های................ بانکداری الکترونیک. معاملات تهاتری خالص نام دیگری است برای نظام  -13
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تشریحی  یبانک کیبا خدمات الکترون  ییآشنا:  1فصل    ی بانک کیبا خدمات الکترون ییآشنا یسوالات استخدام   

 3و   2( گزینه 4  ( پول اعتباری  3  ( پول کالایی 2 ( پایاپای کالا به کالا  1

 خریداران نهایی کالا یا خدمات همان.......... هستند؟ -14

1 )business    2 )government  3 )consumers   4 2و   1( گزینه 

 مستقیم صحیح نمی باشد؟ کدام یک از موارد زیر در رابطه با نظام پایاپای غیر  -15

 . شناخته شد ییاستفاده از فلزات گرانبها به عنوان پول کالا( 1

 شد  می ارائهخدمات  افتیدر  یبه عنوان پول در ازا فلزی ارزشمندنظام  نیدر ا (2

 . افتیبار رواج  نیاول یبرا  ینظام پول کاغذ نیدر ا (3

 . مطرح شد جی را یبا گسترش مبادلات مشکل حمل و نقل سکه ها( 4

 ؟ باشد ی نم میمستق یاپاینظام پا بیاز معا ریز  یها نهیاز گز  کیکدام  -16

   در محاسبه یناتوان( 2     اجاتیاحت مضاعف  ق یعدم تطب(1

   یشدن ارزش اقتصاد رهی ذخ( 4    ی  ر یپذ می عدم تقس( 3

 کدام مدل بیان کننده ارتباط بین دو یا چند سازمان،موسسه اقتصادی می باشد؟  -17

1 )B2C    2 )B2B   3 )C2B    4 )C2C 

 عرضه(  رانیا  تیتوسط سا ف ی)تال در چیست؟ B2Cو  C2Bفرق اصلی دو مدل  -18

 ( تعیین قسمت کالا  2  ( نحوه خرید و شیوه ارتباط با مشتریان  1

 ( سطح وسعت آن4   ( نحوه ارزش گذاری بر سهام 3

 کدام مدل در ارتباط با دولت نیست؟  -19

1 )B2G    2 )C2G   3 )G2G   4 )C2B 

 در کدام مدل ارتباط بین مردم و سازمان های دولتی مطرح می باشد؟  -20

1 )B2G    2 )C2G   3 )G2G   4 2و 1( گزینه 

 ؟ شد یم یمرکز  ی اطلاعات یها ستمیشعب در س یاطلاعات بانکدر کدام دوره  -21

   پشت باجه مرحله اول  ونیاتوماس (1

 پشت باجه   ونیدوره دوم اتوماس( 2

  شان یبه حساب ها انیدوره سوم متصل کردن مشتر ( 3

 ی بانک اتیبا عمل یها و مرتبط کردن مشتر  ستمیس یساز  کپارچه( ی4

 کارمندان بنک قرار گرفت.در............رایانه های شخصی در اختیار  -22

   پشت باجه مرحله اول  ونیاتوماس (1

 پشت باجه   ونیدوره دوم اتوماس( 2
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تشریحی  یبانک کیبا خدمات الکترون  ییآشنا:  1فصل    ی بانک کیبا خدمات الکترون ییآشنا یسوالات استخدام   

  شان یبه حساب ها انیدوره سوم متصل کردن مشتر ( 3

 ی بانک اتیبا عمل یها و مرتبط کردن مشتر  ستمیس یساز  کپارچه( ی4

 ؟  باشد ینم یبانک اتیبا عمل  یها و ارتباط مشتر  ستمیس  یساز کپارچهیدوره چهارم   یها  یژگیوکدامیک از  -23

 پارچه  یها ستمیس سی تاس یتلاش برا (2  نرم افزار ها یاستاندارد ساز  یتلاش برا (1

 تا حد ممکن   یانسان یرو ی حذف ن( 4    در مبادلات یاستفاده از پول کاغذ ( 3

 ؟ فراهم شد  یو مشتر یبانک ستمیس نی امکان انجام مبادلات ب یک یالکترونز بانکداری در کدام سطح ا -24

 د  ر موا( همه 4    ارتباطات( 3    تراکنش (2  یاطلاع رسان  (1

 ؟را دارد سکیسطح ر  نی است و بالاتر  ازین یقو یتیامن ستمی سبه یک  کی در کدام  -25

 ی ارتباطات و اطلاع رسان( 2       تراکنش (1

 تراکنش ( 4    ستمیدر س یخدمات رسان (3
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تستی یبانک کیبا خدمات الکترون یی آشنا:  2فصل   ی بانک کیبا خدمات الکترون ییآشنا یسوالات استخدام   

 ران یا  فی( تالی)بانکدار  یبانک  کیبا خدمات الکترون  ییفصل دوم: سوالات آشنا ❖

 عرضه 

 باشد؟ یر می ز  کیاز خدمات بان یکدامک یبرا ی ن مناسبتری گز یحواله ساتنا، جا -1

  دار های رمز( چک2    های تضمینی  ( چک1

 بروات  (4   های عادی اشخاص  چک (3

  2پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه   

 باشد؟ ی ارمزد مک یر دارای از خدمات ز  یکدامکدر حال حاضر  -2

 پرداز دریافت وجه از خود (4  ( سحاب  3   ( پایا  2  ( ساتنا  1

   3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه   

 د استفاده شود؟ ی ر بایز   یها از شماره یک دامکا، از یدر حواله پا -3

 ( همه موارد4  ( شماره شبا 3 ( شماره حساب  2  (شماره کارت  1

 باشد؟ برای استفاده در ............................ می  CVV2کد  -4

 (ATMپراز )( خودPOS )    2( پایانه فروش )1

 های مجازی(حضوری )پایانههای غیر( درگاه3     ( تلفن بانک 3

 وجوه عبارتند از:  یکی ترونکانتقال ال  یریارگکبه  یهایژگین و یمهمتر  -5

 م ک نه  یت، سرعت و هز ی( امن1

 ی اهش اشتباهات انسانک( آسان بودن، 2

 ان یو بهبود روابط با مشتر   ینگیت وجوه و نقدیر ی( بهبود مد3

 ( همه موارد4

 باشد. یال میون ر یلیق سامانه ساتنا، برابر .................. میحداقل مبلغ انتقال وجه از طر  -6

1 )100    2 )1۵0    3 )3۵0    4 )۵00 

 شود؟صدور دستور پرداخت ساتنا به چه روشی انجام می -7

 ( مراجعه به سامانه بانکداری اینترنتی 2   ( مراجعه حضوری به شعبه 1

  2و   1( گزینه 4     ( خودپرداز 3

 باشد؟ ی ح می)سحاب( صح کین بانی ب یکیترونکحواله الر در سامانه یاز موارد ز  یکدامک -8

   ر است.ی انپذکمقصد ام کمبدأ و هم از بان کانتقال هم از بان (1 

 ان برگشت دستور پرداخت در سحاب وجود دارد. ک( ام2
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تستی یبانک کیبا خدمات الکترون یی آشنا:  2فصل   ی بانک کیبا خدمات الکترون ییآشنا یسوالات استخدام   

 است.  یرنده الزامیانتقال گ ای نه هیگز ر شعبه در ک( ذ3 

 ش از عمل انتقال وجود ندارد.ی رنده، پیمحدود مشخصات انتقال گ یان بررسکام (4

دادهی وظ  -9 و  اطلاعات  امن  انتقال  ترا  یها فه  به  غ  یمال  یهانشکمربوط  بان  ی رمالی و  دارد. کننده  کصادر   یهاکبه  را  ارت 

 مربوط را بر عهده دارد. یارمزدها کن و اعلام ییرندگان و تعی موفق پذ یهانشکه اقلام مربوط به ترایفه تسوی ن، وظ یهمچن

     ک( شاپر 2      ( تابا 1

 دامکچیه (4    یکیترونکال یاپای( سامانه پا 3

 باشد؟ ی)سحاب( چقدر م کین بانیب یکیترونکق سامانه حواله الیال از طر یون ر یلیم30ارمزد انتقال مبلغ  ک -10 

 ریال 10000( 4  ریال   ۹000( 3  ریال  ۵000( 2  ریال  2000( 1 

حساب    یکارتها به  کن  ید و ای تواند از حسابش برداشت نمای حساب خود م  ی ه شخص فقط تا سقف موجودک  یی ارتهاک  -11 

 نامند؟ یباشند چه میمجزا مرتبط م  کیبان

 (Debit Cardار )کبده یارتهاک( 2  ( Credit Card) یاعتبار یارتهاک( 1

 دامکچی( ه4 ( Prepaidش پرداخت شده ) یاز پ یارتها ک( 3 

 عبارتند از:   یاعتبار  یهاارتکاستفاده از  یاین مزایمهمتر  -12

 تیش امنیوجوه و افزااهش زمان انتقال ک ش سرعت و ی( افزا1

 ی جاد اعتبار و ارزش اجتماع ی نترل ارز و اک( بهبود نظام 2

 افت وجوه نقد ی ل در امور پرداخت و در ی( سهولت در رفع حوائج روزمره افراد و تسه3 

 ( همه موارد4

انجام    -13  افزایانسان  ی رویر نیاهش مصرف منابع نظکار،  کبالا بردن سرعت  و  ی،  ها نهیاهش اشتباهات و هز ک ش دقت 

 گردد. یموجب ............ م

 یی اراکو   یورش بهرهی( افزا2   ان  ی( بهبود روابط با مشتر 1

 2و 1 ی نه هایگز ( 4    ینگیت وجوه و نقدیر ی ( بهبود مد3 

د، چه  ی نمایفراهم م   یکیترونکرا به صورت ال  کین بانینه انجام مبادلات بیه زمکران  ی ر در ایفراگ  کیبان  یکیترونکه الکشب  -14

 نامند؟ یم

 ا یپا (4  ( شتاب  3    ک( شاپر 2   ( تابا 1 

 دهد؟ یرا نشان م کیجامع بان ی ستمهایس یحاصل از راهانداز یاینه مزایدام گز ک -15

 یمنابع انسان ییاراکو    یاتیعمل یور ان، بهره یمشتر  رضایت مندیش ی( افزا1

 ندها ی فرآ یسازو روان ییش سرعت پاسخگویرات بازار و افزاییازها و تغیبه ن  ییپاسخگو یی( بهبود توانا2

 کی ات بانیعملت نظارت بر  یش قابل یان و افزایمشتر  یری گیو پ  یریرهگ ییجاد توانایها، اکرد بانکعمل  یابیش توان ارز ی( افزا3
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 همه موارد (4

 باشد؟ یح نم یق ساتنا صح ینه در خصوص دستور پرداخت از طر ی دام گز ک -16 

 باشد. یر می پذانکام یط خاصیبا شرا کرش دستور پرداخت توسط بان ی( استرداد وجه مورد انتقال پس از پذ1

 نفع است.یذ کخ مؤثر انتقال به عهده بانی نفع در تار یداده شده به حساب ذز وجه انتقال یت وار ی( مسئول2 

 انتقال وجه است. یاز هرگونه اشتباه در مندرجات برگ دستور پرداخت به عهده متقاض یت عواقب ناشی( مسئول3

وجه مورد انتقال را به حساب دستور    کنفع وجود نداشته باشد، بانیز وجه به حساب ذیان وار کل امی ه به هر دلک  ی ( در صورت4

 گرداند.یدهنده برم 

 باشد؟ یها مسی از سرو یکدامکاقساط جزو  ینترنت یز و پرداخت ایوار  -17

 ه یس پای س ارزش افزوده، سروی ( سرو2  س ارزش افزوده  یه، سروی س پای( سرو1

 س ارزش افزوده ی س ارزش افزوده، سروی سرو( 4   ه  یس پایه، سرویس پا ی( سرو3

 است؟ ی ران چند رقمی ا کیشناسه حساب بان -18

 رقمی  2۵( 4  رقمی   24( 3  رقمی   23( 2  رقمی   22( 1 

 .. است. . و ......ب .. یارت در هر شبانهروز به ترتکهر    یبرا  کنترنت بانیق خودپردازها و ایاز طر   یسحاب   ایحواله هسقف    -19

 ال یون ر یل یم1۵0ال، یون ر یلیم 30 (2    الیون ر ی ل یم30ال،  یون ر یلیم 30( 1 

 ال یون ر یل یم1۵0ال، یون ر یلیم ۵0 (4  ال  یون ر یلیم 100ال، یون ر یلیم 30( 3 

 باشد؟ یستم نمیدام اوراق قابل استفاده در سک  یزکمر  کبان ی در سامانه تابا -20 

 یز کمر  کت بانک( اوراق مشار 2    ت دولت ک( اوراق مشار 1 

 شوند ید و فروش میه مانند سهام خر ک کسی( اوراق بهادار با ر 4    سپرده   ی( گواه3 

 باشد؟ یح نم ی( صحی)اعتبار کیبان یارتها ک ینه برایدام گز ک -21

 ت در مقابل سرقت ی( بالا بردن امن2    ش سرعت و زمان انتقال وجوهی( افزا1

 نترل ارزک( بهبود نظام 4     یجاد اعتبار و ارزش اجتماع ی( ا3

 باشد؟ یم ییهاارتکه« از چه نوع یارت هدک»  -22

 1 )Credit card (یارت اعتبارک)    2 )Debit card (کبده ی ارتهاک)ار 

3 )Prepaid ارت ک( بن 4   ش پرداخت شده(ی از پ ی)کارتها 

 دام است؟کرد ک یاندازراه رکشو دره خودپرداز را ک کین بانی نخست -23 

 ی شاورزک( 4    ( صادرات3    ( سپه2    ی( مل1

 رد؟ یگ یمورد استفاده قرار م ی« معمولاً از چه روشیتلفن یدار ک» بان -24

   ص صدای( تشخ2      یصوت ینشک( وا1
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 هر سه  (4     یز یقابل برنامهر  یتلفنها ( 3

 شد؟   یراهانداز یه شتاب در چه سالکشب -25 

1 )13۸0    2 )13۸1   3 )13۸2    4 )13۸3 

 ر است؟ یان پذکدام ابزار امکق یه شتاب از طر کشب یکترونکات الیانجام عمل  -26

 ( ب و ج 4   ( شماره حساب3    ( شماره کارت2    شماره شبا ( 1

 شتر است؟ید« از همه بیی دام »نوع تأک  یتیب امنیضر  -27

  کیامی( رمز دوم پ 2      ( الف. رمز دوم ثابت1

 ( ب و ج 4    (Tokenد رمز )ی( رمز دستگاه تول3

 اربرد دارد؟کدام درگاه ک در ( Token)د رمز یدستگاه تول -28

1 )Pinpad    2ب و ج 4   ک ( تلفن بان3   ک( همراه بان ) 

 نه نادرست است؟ی دام گز ک »ساتنا«  یبرا -29 

  است کیبان یهاکن چ یگز ی( جا1

 ارمزد نداردک( خدمات ساتنا 2

   ندک یها استفاده مکن بانیب یکترون کال ی( از بستر ارتباط3 

 د. ینمایل میرا تسه یها و مؤسسات مالکن بانیوجوه ب ی ه آنی( تسو4

 ها مقدور است؟دام درگاهک صدور دستور پرداخت ساتنا از  -30

 ( هر سه 4   ک( همراه بان3   نترنتی( ا2   ( شعبه1

 شود؟ی( انجام نمPinpadشعب ) یهاانهی ق پایدام خدمت از طر ک -31

 ( انتقال4    رییگ مانده ( 3   ( برداشت2     دی( خر 1

 آغاز شده است؟ یستم سحاب از چه سالیس -32

1 )13۸3    2 )13۸4    3 )13۸۵    4 )13۸6 

 رد؟ی پذیدام شعبه انجام مکستم سحاب بر بستر یس  -33

 ( شتاب 4    ( شهاب3     ( تابا2    ای( ساتنا و پا1

 د؟ ین نمای تضم یستیدام نهاد باکت دولت را کاوراق مشار  -34 

 ییو دارا ی( وزارت امور اقتصاد2     یزیر ت و برنامهیر ی ( سازمان مد1

 ج.ا.ا  یز کمر  ک( بان4    ( وزارت صنعت، معدن و تجارت3

 گردد؟یدام نهاد منتشر مکب یبا تصو  یزکمر  کت بانکاوراق مشار  -35

   ج.ا.ا یزکمر  ک( بان2      پول و اعتبار  ی( شورا1
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 أت دولتی( ه4    ییو دارا ی( وزارت امور اقتصاد3

 د؟ یجاد گردیا ی( در چه سالک)شاپر  یارت کپرداخت  یکترونکه الکشب - 36 

   ج.ا.ا یزکمر  ک( بان2      ( شورای پول و اعتبار 1

 أت دولتی( ه4    ییو دارا یاقتصاد( وزارت امور 3

 باشد؟ ینم ریر حضویغدام درگاه ک  -37

 ک( همراه بان4   ک ( تلفن بانPinpad    3( 2   نترنتی( ا1

 شبانه روز چقدر است؟  یکدر  Pinpadق درگاه یاز طر  یارت کسقف انتقال  -38 

1 )30.000.000    2 )30.000.000   3 )۵00.000.000   4 )1۵0.000.000 

 از است؟یدام مشخصه مورد نکنترنت یق ایاز طر  یانتقال شتاب یبرا -39 

  cvv2 ید اعتبار سنجک( 2      دیی( الف. رمز تأ 1

 ( هر سه  4     خ انقضاءی( تار 3

 نه نادرست است؟یدام گز ک  -40

 متناظر دارد.  ی شماره شبا یکارت ک ( هر شماره 1

 ت دارند. یشور بر اساس »شبا« فعالک یکیترونکحواله ال یها( سامانه2

 است. یالزام ریر حضوی غ ایدرگاه هدر  یات مالیانجام عمل  ی( رمز دوم برا3 

 باشد. یها مکبان ریر حضو یغ ایدرگاه هجزء  کنترنت بانی( ا4 

 عبارتست از :  یکترونکال  یدارکبان -41 

 من یا ی ارتباط یانال هاکق یان از طر یمشتر  یبرا یاناتک( فراهم آوردن ام1

 ار کق شعب خودیاز طر  یدارک( بان2

 ات دلخواه خود را انجام دهند یان بتوانند در هر ساعت از شبانه روز عملیه مشتر ک  یاناتک( فراهم آوردن ام3 

 ح استیصح3و 1نه ی( گز 4

 باشد؟ ینم  یمجاز کف بانیجزء تعر   یکدامک -42 

 دهد. ی انجام م یکیترون کع الیتوز  ی هاانالکق یدات و خدمات خود را از طر یه صرفا تولکاست  کی( بان1 

 یسنت  یدارکو بان  یکیترونکل الی تحو یهاانالکاست از  یبکی تر  کی( بان2 

 ند کیت میه بدون وجود شعبه فعالکاست  کی( بان3 

 باشد  ینترنت موجود میه صرفا در اکاست  کی( بان4 

 باشد؟ ی( نمE - ban kin g)  یکترونکال یدار کشده در بان  یریارگکب یها ینه از فناور یدام گز ک  -43 

  نترنت  یل و ایق موبایاز طر  یدارک( بان1
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 ار  کبر اساس شعب خود یدارک( بان2

   ATM, POS،   یکترونکبر اساس پست ال یدارک( بان3 

 دوگانه  یدارکبان (4

 دام دسته ک ارتها جزء ک  یم بندیارت و ... در تقسکن ک ، مس، سپهربایشور اعم از سک یها کبان یارتهاک -44

 رند؟ یگیقرار م

 debit cardار کبده یارتهاک( credit card    2 یاعتبار یارتهاک( 1

 prepaidش پرداخت شده یاز پ یارتهاک( personal card    4یشخص یارتها ک( 3

 باشد؟ ینم یک ترونکال یدارکبان یر ساخت هاینه از ز ی دام گز ک -45

   یو سخت افزار یانات نرم افزارک( م2   یو مسائل فرهنگ ی( منابع انسان1

 ی حقوق یرساختها ی( ز 4     یکیترونک( خدمات پول ال3

 عبارتند از :  یکیترونکانتقال ال یر یارگکب یهایژگی ا و ویمزا -46

 سرعت   –آسان بودن  –م کنه یهز  –ت ی( امن1

 یاهش اشتباهات انسانک – ییاراکو   ی( بهره ور2

   ینگیت وجوه و نقدیر ی( بهبود مد3

 ان و گسترش سهم بازاری( بهبود روابط با مشتر 4

 از یکدامکجزء   کیبان یارتها کو  کین بانیب یکی ترونکال یدارک، بان ی در سطح مشتر  یکیترونکال  یدارکبان -47

 رند؟ یگیقرار م یکترونکال  یدارکبان یهایم بندیتقس

 ننده  ک بر اساس نوع مصرف  یم بند ی( تقس1

 انتقال  یبر اساس دامنه و فضا  یم بند ی( تقس2

   ین الملل یب  یبر اساس استانداردها یم بند ی( تقس3

 باشد یح می( هر سه مورد صح4

 شود؟ی محسوب نم ی تلفن  یدارکلات بانیل جزء تسهیاز موارد ذ یکدامک  -48

  یکی ترونکف الکیت یر ی( مد2    ت وجوه نقد  یر ی( مد1

 هاکر بانی ( انتقال وجه نقد به سا4     مانده و گردش حساب یبررس( 3

 ه: کست ی)ساتنا( سامانه ا یه ناخالص آنیسامانه تسو -49

 دهد.   یم کیدر هر بان یرا به هر حساب یان هر حواله اکان امی( به مشتر 1

 ند.  کیت میفعال کبان  ی( فقط در ساعات ادار2

 د. یآ یبا تعداد انبوه بشمار م ی حساب کین بانی ب یمبادلات پول یر ساخت اصلی( ز 3
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 باشد. یر م یانپذکبه شعبه ام یق مراجعه حضوری ( فقط از طر 4

 باشد؟ یم یق سامانه ساتنا چه مبلغیحداقل مبلغ انتقال وجه از طر  -50 

 ون تومان یلیصد و پنجاه میک( 2     ال یر  یک( 1

 الیصد و پنجاه هزار ر یک( 4   ال ی ون ر یلیصد و پنجاه میک( 3 

 باشد؟  یا نمیق پا یانتقال وجه از طر  یت هاینه جزء قابلیدام گز ک -51

   یلان بصورت آنک( پرداخت مبالغ 2    ی ( پرداخت حقوق و مستمر 1

 اقساط یکی ترونک ( پرداخت ال4  ( پرداخت سود سهام و اوراق بهادار 3

 ا شماره شبا : یران ی ا کیشناسه حساب بان -52

 رد.  ی گ یشخص را در بر م یک یه حسابها یلکه ک  ی رقم24ست ی( شماره ا1

 باشد.   یم  یفعل یهاشماره حساب   یبرا یحساب  ینیگز ی( جا2

 را دارد.  یشماره حساب معمول  یکاطلاعات  ی( تمام3

 رد. یگ یرا به صورت منحصر به فرد در بر م  کیحساب بان یکه ک  یرقم 16ست ی( شماره ا4

 باشد؟  یا نمیاستفاده از سامانه پا یایجزء مزا یک دامک -53 

 ها   کبانن ی ع در انتقال وجوه بی( تسر 1

   کیبان یها  کناس و چکاهش استفاده از اسک( 2

   یشهر  یاهش ترددهاکاهش مراجعات به شعب و ک( 3

 و در همان لحظه ی( انتقال وجه بصورت آن4

 مصادف گردد :  یل رسمیام تعطیاز ا یکیخ موثر انتقال ساتنا با یتار  یلی ه به هر دلیکدر صورت  -54 

 دهد.   یبعد انجام م یارک ان روز یانتقال را پا ک( بان1

 دهد. یل انجام می انتقال را در همان روز تعط ک( بان2

 دهد.   یانجام م یلیبعد از تعط یارکن روز یانتقال را در اول ک( بان3

 شود. ی( انتقال وجه برگشت داده م4

 مقصد اشتباه وارد شده است :  ی ه مشخص گردد شماره شبایکق ساتنا در صورتیدر انتقال وجه از طر  -55 

 مبدا ارسال گردد.  کح از بانی صح ید تا شماره شباینمایز میاران وار کمقصد وجه را در حساب بستان ک( بان1 

 گرداند.یبعد به حساب بر م  یارک ان روز ی ثر تا پاکارمزد و حداکسر کوجه مورد انتقال را بدون  ک( بان2

 گرداند.یبعد به حساب بر م  یارک ان روز ی ثر تا پاکارمزد و حداکسر کوجه مورد انتقال را پس از  ک( بان3

 گردد.  یز می ور وار کمبدأ اخذ و وجه به حساب مذ کاز بان یح بصورت تلفنیصح ی( شماره شبا 4 

 باشد یستم سحاب نادرست می نه درمورد سی دام گز ک -56
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 ر است. یانپذک( استفاده از سحاب فقط در شعبه ام1

 ل گرفته است. ک گر شیارت دکش فرض متصل به  ی به حساب پ  ارک  یکمتصل به    یها ن حسابین بیجهت انتقال وجوه آنلا(  2

 رد. یپذ یه شتاب صورت مک( در بستر شب3

 باشد.  یسر میم کنترنت بان ی( استفاده از سحاب هم در شعبه و هم در خودپردازها و ا4

 د ید در سررس ی آنها از لحظه صدور تا باز خر  یو نگهدار یکیترونکفه انتشار اوراق بهادار الیه وظ ک یسامانه ا  -57

 باشد ؟   یل م یذ یاز سامانه ها یکدامکرا دارد 

  یه ناخالص آنی( سامانه تسو2     ا  ی( سامانه پا1

 ( سامانه سحاب 4     ( سامانه تابا 3

 c o re یک ترونکز الکمتمر  یدارکموجود بر سر راه توسعه بانلات و موانع کل از مشیاز موارد ذ یکدامک -58

 b a n kin g باشد؟ ینم 

   یداخل کی ات بانیبا عمل یخارج  یانطباق نرم افزارها ی( دشوار1

 هاکنان بانکار کان و ی( عدم استقبال مشتر 2

 داخل  یدولت  یها کبانc o r e ban kin gه نرم افزار یو ته ی( عدم طراح 3

 نه ین زمیمتخصص در ا یروهاین یجذب و نگهدار یدشوار( 4

  ی نه ها یاز گز   یکدامک رد  یگ  ی ها مورد استفاده قرار مکن بانی پول ب  ین المللی نقل و انتقالات ب  یه معمولا براک  یه اکشب  -59 

 باشد؟ یل میذ

 فت یسوئه ک( شب2    یکیترونکه تبادل اطلاعات الک( شب1

 نترنتیه اک( شب4     ه تابا  ک( شب3

 باشد؟ یوجوه نم  یکیترونکانتقال ال یامدهای ج و پ ینه از نتایدام گز ک  -60

 نند.  کدا یپ  یفرد دسترس ین است به سوابق مالکصلاح و نهادها ممیاز مراجع ذ  یشتری( تعداد ب1

قا قابل  یرده است ، دقک   یدر آن راه انداز  یانه ایه شخص پاک  یشود محل  ی وجوه موجب م  یکیترون ک( استفاده از انتقال ال2

 باشد.   ییشناسا

ثالث قرار نخواهد    یطرفها  یست با سهولت در معرض دسترسیوجوه چون سوابق قابل خواندن ن  یکی ترونک( در انتقال ال3

 گرفت.  

 در مبادلات خواهد شد.  یدی سوابق جدجاد یوجوه باعث ا  یکیترونک( انتقال ال4

 دهد: یارائه م یکترونکال یدار کاز بان یف بهترینه تعر ی دام گز ک - 61 

ق یاز طر   ی، در هر زمانکدر بان  یکیز یه با استفاده از آنها بتوانند، بدون حضور فکان  یمشتر   یبرا   یاناتک( فراهم آوردن ام1 

 دلخواه خود را انجام دهند.  کیات بانی نان عملیمن و با اطمیا یارتباط یانال هاک
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، تجارت  یکترونکال  یدارکبدون بان  آن است.  یدر اجرا  ی نقش اساس  یو دارا  یکترونکر از تجارت الی ناپذ  کیکتف  ی( بخش2

 ز محقق نخواهد شد. ین یکترونکال

 است.  یسنت یدارکو بان  یکیترونکل الی تحو یانالهاکاز   یب کی( تر 3

 را یکی ترونکان پرداخت ال ی ند استفاده از جر یه فرآکوجوه بوده  یکیترون کانتقال ال یبرا یی( استفاده از ابزارها4

 ند. کین پول نقد میگز یجا

 ف شده است؟یجاد و توصیا یبه چه منظور یکیترونکپول ال -62

 ره شده یذخ یکیترونکوتر به صورت الیامپ کا حافظه یارت و  ک یهمانند تراشه  یکیترونکال یقطعه ا ی( بر رو1 

 است.

 رفته شده استیننده، پذکر از موسسه صادر یغ ی تعهدات اشخاص یله پرداخت برایوس یک( به عنوان 2

 جاد شده است.ی با مقدار محدود ا یوجوه و پرداختها یکیترونک( به منظور انتقال ال3

 ( هر سه مورد4

 ( ... کی)بان یارت اعتبارک  -63

 از  یشود و جهت بهره مند یو ...( صادر م کننده )بانکه توسط صادر کاست   یاغذکا ی یکیپلاست  یارتک( 1

 رد. یگ یقرار م  ی ار مشتریمشخص، در اخت  یهاگاهیخدمات آنها در جا

 ان صادر شده است. یمتقاض یبرا یمنیت مسائل ای خاص و رعا ی اصول فنه بر اساس کاست  یکیترونکال یله ای( وس2

 باشد.  یالا و خدمات مکع در امور پرداخت وجوه ین جهت تسر ینو یالهی( به عنوان وس3

 ( هر سه مورد4

 مطرح است؟ یاعتبار یهاارتکاستفاده از  یاینه به عنوان مزایدام گز ک  -64

 شوند.  یگر مینقطه به نقطه د یکاهش زمان انتقال وجوه از کش سرعت و یارتها باعث افزاک( 1

 دهد.   یاهش مکرا  کیبان  یمعمول یافت و پرداختها یبمنظور در  یدرون شهر  یارتها، حجم مسافرت ها ک( 2

 د.  یارز را بهبود بخشنترل کتوان نظام   یم  ین الملل یب  یارت ها کق گسترش و توسعه ی( از طر 3

 ( هر سه مورد4

تواند تا سقف اعتبار خود از    یم   یداده و مشتر  یاعتبار مال  ینیخود مبلغ مع  ی» بانک در مقابل تعهدات لازم به مشتر  -65

ف فوق مربوط به ی د.« تعر یپرداخت نما  کخود را به بان  ین، بده یمدت مع  یست طی با  یم   ید. مشتریحسابش برداشت نما

 نه است؟یدام گز ک

1 )Credit Card    2 )Debit Card    3 )Prepaid Card   4 )Over Head 

ه  کد  یپرداخت نماارتها  کن  ی له ایتواند به وس  یحساب خود م  یارت ها شخص فقط تا سقف موجودکن نوع  یمفهوم »در ا  -66

 ند؟ کیان م یر را بینه ز یدام گز کباشند«  یمجزا مرتبط م کیحساب بان یکبه 
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 ار کبده یکارتها (2      یاعتبار یارتهاک( 1

 دامکچی( ه4   ش پرداخت شده  یاز پ یارتها ک( 3

 سازد؟یل مواجه مکبا مش یکترون ک« را در تجارت الیمحرمانگران، »اصل یا یر طبق مقررات جاریدام مورد ز ک  -67 

  یدر معرض دسترس   یشتریقابل خواندن است، با سهولت ب  یکی ترونک وجوه، چون سوابق به طرق ال  یکی ترونک( در انتقال ال 1

 ثالث قرار خواهد گرفت.   یطرف ها 

قا قابل  یرده است دقک   یدر آن راه انداز  ی انه ایپا  یه شخصک  ی شود، محل  ی وجوه موجب م  یکیترون ک( استفاده از انتقال ال2

 باشد.   ییشناسا

 نند. کدا یپ  یفرد دسترس ین است به سوابق مالکصلاح و نهادها ممیاز مراجع ذ یشتری( تعداد ب3

 ( هر سه مورد4

 ح است.ینه صحیدام گز ک از تقلب و سوء استفاده«  یر یشگیدر بحث »پ -68

 نمود.  ییوجوه، ابتدا لازم است آنها را شناسا  یکیترونکرانه در خصوص انتقال الیشگیبه منظور انجام اقدامات پ  -1 

 نفع است.یر نام ذیی ا تغیرمجاز، دخل و تصرف در مبلغ و یوجوه شامل صدور دستور غ یکیترونک( تقلب در انتقال ال2

 ن بحث است.ی قابل طرح در ا یاز تقلب، مسائل حقوق ی ری شگیاز تقلب و پ یان ناشی م ز ی( تسه3

 ح است.ینه صحی( هر سه گز 4 

 ست؟یح نینه صحی دام گز ک  -69 

 ت یرند، از امنیپذ   یصورت م یکی ترونکانتقال ال یستم های ق سیه از طر ک  ییدهد پرداختها یها نشان م ی( بررس1

 برخوردارند.   یوه سنت ینسب به پرداختها به ش یبالاتر 

 است. یسنت یستمهایعتر از سیساده تر و سر  ی لیاربران خک ی وجوه، برا یکیترونکزم انتقال الیانک( م2 

 شتر است. یانتقال وجه ب یسه با نظام سنت یوجوه در مقا  یکیترونکنه نظام انتقال الی( هز 3

 ( هر سه مورد4

 باشد؟  یوجوه م  یکیترونکانتقال ال یریارگکب یاینه از مزایدام گز ک  -70

 ت و سرعت، سهولت استفاده یش امنی( افزا1

 ی ارائکو   یورش بهرهی، افزای اهش اشتباهات انسانک( 2

 و وجوه    ینگیت نقدی ر یان، بهبود مدی( بهبود روابط با مشتر 3

 ( هر سه مورد4

 باشد؟ یح نمیر صحینه ز یدام گز ک -71

 کبان  یقیان حقیه توسط اشخاص و مشتر کباشد    یم  یکیترونکال  یدار کاز بان  یننده، بخشکمصرف    یکیترونکال   یدارک( بان1

 رد. یگ یمورد استفاده قرار م
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 ار دارند. کبا آن سر و  یینندگان نهاک ان و مصرف یه مشتر کاست  یدارکاز بان یننده، بخشک مصرف  یکی ترونکال یدارک( بان2

-قابل برنامه   یق تلفن هایان از طر یو مشتر   کن بانیخرده ب   یمعامله تجار  یکننده، انجام  کمصرف    یکیترونکال  یدارک( بان3

 است.  یزیر 

 ن خودپرداز و نقطه فروش است. ی از جمله ماش یمختلف  یننده، شامل قسمتهاک مصرف  یکی ترونکال یدارک( بان4

 ه شتاب ... کشب -72

 است.  کین بانی ه تبادل اطلاعات بک( شب1

 شده است.  یراه انداز یچ ملیسوئ یو راهبر  یجاد، راه اندازی ( با هدف ا2

جاد شده  یا  یکیترونکصورت البه  کین بانی نه انجام مبادلات بیجاد زمیگر و ایدیکها به  که پرداخت بانک( به منظور اتصال شب3

 است. 

 هر سه مورد -4

 ح است؟ینه در مورد شهاب صحی دام گز ک  -73

 کی بان یهاارتک ی هانشکش سرعت ترای رندگان و افزای پذ یمخابرات ینه هایقابل توجه هز اهش ک یاست برا یهاک( شب1

و اعلام مانده حساب را در بر   یکیترونکد الیل برداشت وجه نقد، خر یاز تبادلات از قب  یعیه دامنه وسکاست    یهاک( شب2

 رد. یگیم

  ی ه شتاب، هنگام عدم دسترسکاز جهت اتصال به شبیورد نرنده سخت افزار و نرم افزار می ه در برگک است    یاه واسطهک( شب3 

 باشد. یه شتاب م کها به شبکبان

 ( هر سه مورد4

 باشد. می O ne Time Passw ordtokenیک از تعاریف کدام -74

 شود  یبار مصرف اطلاق میکد رمز ی( به دستگاه تول1

  ی دها یمانند خر   ی رحضوریات غیعمل  یارت در برخکسنجش صحت اطلاعات    یه براک است    یچهار رقما  یسه    ی( شماره ها 2 

 رود یار م کا ثبت نام دانشگاه ها به ی ینترنتیا

 است کیبان یارتهاکصورت گرفته از   ینش مالکن ترای( اول3

 شودیارت اطلاق مک جیاعتبار سند ک( به 4

 باشد؟ یح میف در مورد سامانه ساتنا صحینه تعر ی دام گز ک -75

 شودین مکمم یبه صورت آن کیدر هر بان یان انجام حواله به هر حسابک( ام1 

 شودیرش و پردازش می پذ  ی( دستور پرداخت ساتنا با هر مبلغ2 

 است  کین بانی رمزدار ب یهاکچ  یبرا ین مناسبی گز ی( جا3

 ( هر سه مورد4
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انبوه به شمار آمده و ستون فقرات حواله ها و انتقال وجه    یحساب  کین بانیب  یمبادلات پول  یر ساخت اصلیمفهوم »ز   -76

 نه است؟ی دام گز کاز  یح یف صحیدهد« تعر  یل مکی شور را تشکدر   کین بانیب

 ( سحاب 4   ( پایا  3  ( شهاب 2  ( ساتنا  1

 است. یکیترونکه انواع اوراق بهادار الیرساخت انتشار و تسوی............... به عنوان ز  -77

 دامکچیه (4  ( شهاب  3   ( تابا  2   ا ی( پا1

ه  ک بستر شبگر، بر یارت دکش فرض متصل به  ی ارت به حساب پک  یکمتصل به    ایحساب هن  ی ن بی جهت انتقال وجوه آنلا  -78

ارت خود بتوانند به هر کدهد با استفاده از    یان مکان امین سامانه به مشتر یشود. ا  یستم .......... استفاده میشتاب از س

 نند. کگر عضو شتاب حواله ارسال ید کبان

 ( شهاب 4   ( تابا  3  ( ساتنا  2  ( سحاب 1

 ح است؟ی « صحکنه در مورد »شاپر ی دام گز ک  -79 

 ارت را دارد.ک ننده کصادر   یهاکبه بان یمال تراکنش هایمربوط به  یفه انتقال امن اطلاعات و داده های، وظ ک( شاپر 1

 ارت را دارد. کننده کصادر   یهاکبه بان لیر مای غ تراکنش هایمربوط به  یفه انتقال امن اطلاعات و داده های، وظ کشاپر ( 2

 مربوطه را دارد.  یارمزدها کن و اعلام ییرندگان و تع ی موفق پذ  تراکنش های ه اقلام مربوط به یفه تسوی، وظک( شاپر 3

 هر سه مورد (4

 باشد؟  یح تر میفت صحینه در مورد سوئیدام گز ک  -80

 باشد. یا میکه اروپا و آمر یعضو اتحاد یشورهاکوجوه در   یکیترونکوه انتقال الی( ش1

ت مرز و در ی محدودن خود بدون  یوجوه ب  یکیترونکتوانند به انتقال ال  یم  یبه راحت  کین بانیه بکن شبیعضو در ا  یهاک( بان2

 ند. یاقدام نما ین المللیسطح ب

 است. یدارکدر صنعت بان یتیامن یوضع مقررات و استانداردها یبرا یجهان  یوه ای( ش3

  ی شورها کافته به  یتوسعه    یشورهاکدر    یکی ترونکحاصل از تجارت ال  ایفرصت هان انتقال  که در آن، امکاست    ی( چارچوب4

 گردد. ین مکو مم   یدر حال توسعه بررس

 وجوه اشاره دارد:   یکیترونکانتقال ال ینظام ها یهایژگینه مختصراً به ویدام گز ک -81

 ییاراکو  ی ش بهره وریافزا – ی اهش اشتباهات انسانک –م کنه یهز  -آسان بودن  –موثر  یابی( بازار 1

 م کنه یهز  –سرعت   –ت یامن  –ان یبهبود روابط با مشتر  –  ینگیت وجوه و نقدیر ی( بهبود مد2 

 ییارا کو  یبهره ور  – یش اشتباهات انسانیافزا –نترنت یا ینه بالا برایهز  –در دسترس بودن  –( آسان بودن 3 

 م کنه یهز  –سرعت   –ت ی امن–ییاراکو   ی اهش بهره ورک –ینگیت وجوه و نقدیر ی( بهبود مد4

  ی دار کدر بان  تو ارتباطااطلاعات    ی وجوه و فناور  یکی ترونکانتقال ال   یاصل  ایو فضبراساس دامنه    یم بند ینه تقسیدام گز ک  -82

 اشاره دارد:
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 کوسکی( و وب ATMاستفاده از دستگاه خود پرداز )– کنترنت بانیا -یمجاز یدارک( بان1

 یمجاز یدارکبان -( کی) بان یکیپلاست یارت هاک– کین بانیب یکی ترونکال یدارک( بان2

 (کی)بان یکیپلاست  ی ارت هاک -کین بانیب یکیترون کال یدارکبان -ننده ک مصرف  یکیترونکال یدارک( بان3 

 ک ( همبانUSSd) کوسکی( و وب ATMاستفاده از دستگاه خود پرداز ) –یمجاز یدارک( بان4

 رد : یگ میقرار مورد استفاده  ی سه روش اصل یتلفن یدارک در بان -83

 ی متصل به سرور اصل یتلفن ها – کیبان  ی ارت هاکاز به وجود ین–ص صدا ی( تشخ1

 انتقال وجه خرد و پرداخت قبوض– ینش صوتکوا  –ز ک متمر   ک( تلفن بان2

 ز ک متمر  کتلفن بان -ص صدایتشخ -کیبان یارت هاکاز به وجود رمز دوم  ی( ن3

 ی زیقابل برنامه ر  یتلفن ها   -ص صدایتشخ - ینش صوتک( وا4

 ف شتاب اشاره دارد:ینه به تعر یدام گز ک  -84

ج. ا.ا.    یزکمر   کتوسط بان13۸1ه در سال  کران  یا  رر دیفراگ   کیبان  یکیترونکه الکشب  یک  کین بانیاطلاعات به تبادل  ک( شب1

 د. یجاد گردیا

 باشد. یم کدر داخل شعبه بان  یکی ترونکد الیل برداشت وجه نقد، خر ی از تبادلات از قب یع ی( شتاب دامنه وس2

ج.    یز کمر   کتوسط بان 13۸1ه در سال  کران است  یا  رر دیفراگر  ی غ  کیبان   یکیترونکه الکشب  یک  کیه تبادل اطلاعات بان ک( شب3

 د. ی جاد گردیا.ا. ا

 ح است. یصح2و 1نه ی( گز 4

 موجود عبارتند از :  یدر حال حاضر درگاه ها -85

 تلفن ثابت– ی ( فروشگاهposفروش ) یانه ها یپاp i n pad -شعب   یانه های( پا1

 ی سنت  یدارکبان–( تلفن همراه ATM( دستگاه خود پرداز )2 

 تلفن ثابت pinpad  -شعب  یانه های پا– یمجاز یدارک( بان3

 ی مجاز یدارک( بانATMخود پرداز )  -ی ( فروشگاهp o sفروش )  ی انه های( پا4

 اشاره دارد: token (o t p)رمز ساز )ف دستگاه ینه به تعر ی دام گز ک  -86

 اربرد کت یب امنیبالا بردن ضر  یبصورت روزانه برا کنترنت بانیاستفاده از ا  ید رمز صرفا برای ( دستگاه تول1

ان در یمشتر   یت معاملات مالیامن  نبالا بردشود به منظور    یاطلاق م  فبار مصر و چند    ید رمز بصورت متوالی( دستگاه تول 2

 ک بان یر حضوری غ ایدرگاه ه

 2و  1نه ی( گز 3 

ان در درگاه یمشتر   یت معاملات مالیب امنیضر   نبالا برده به منظور  کشود    یاطلاق م  فبار مصر   یکد رمز  ی( دستگاه تول 4

 کبان یر حضوریغ یها
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 اشاره دارد :  cvv 2 ید اعتبار سنجک امل کف  ینه به تعر ی دام گز ک  -87

 اربرد دارد.  ک کنترنت بانیورود به ا یه براکاست  یا سه رقم یدو ی ( شماره ها1

 اربرد دارد. (کارت با مشخصات دارنده حساب کصحت  یه صرفاً براکاست  یسه رقم  ی شماره ها ( 2

  3و 2نه یگز ( 3

  ی ر حضور یغ  ی ها  درگاه  یات رویعمل   یارت در برخکسنجش صحت    یه صرفاً براکاست    یسه و چهار رقم  یشماره ها (  4 

 گردد.  ی م کارت حک  یه برروکباشد  یم ینترنتید ای همچون خر 

 سامانه ساتنا اشاره دارد :  یها یژگینه به وی دام گز ک  -88

  یانفرادارسال دستور پرداخت بصورت – یه ناخالص آنیتسو–  یفور–لان کمبالغ – یه حساب آنیسامانه تسو-( ساتنا1

 باشد.   یا م یپا یبرا ین مناسبیگز یجا– لان کمبالغ خرد و-یه ناخالص آنی(ساتنا سامانه تسو2 

 باشد.   یریال م   1۵0.000.000حداقل مبلغ -لانکمبالغ  -یه خالص آنی( ساتنا سامانه تسو3

 ح است . یصح3و 1نه ی( گز 4

 ا اشاره دارد: یسامانه پا  یها یژگینه وی دام گز ک  -89

  ی م   یه ناخالص آنیانبوه بصورت تسو  یحساب  کین بانی ب  یمبادلات پول  یر ساخت اصلی ا ( ز ی) پا  یکیترونکال  ی اپای( اتاق پا1

 باشد.  

  یارسال دستور پرداخت بصورت انفراد  –  یه ناخالص آنیتسو – یتعداد انبوه بصورت دوره ا  –( مبالغ خرد  2 

 ح است.  یصح4و 1نه ی( گز 3

 ل یارسال دستور پرداخت بصورت فا – یه خالص مانده دوره ایتسو – یتعداد انبوه بصورت دوره ا  –( مبالغ خرد  4

 باشد : یف سامانه تابا میتعر نه ی دام گز ک  -90 

 باشد.  یم  یکیترونکه انواع اوراق بهادار الی ر ساخت انتشار و تسوی به عنوان ز  یکیترونکه اوراق بهادار الی( سامانه تسو 1

 ن  کمس  کنزد بان ی دولت ایحساب ه یه آنی( سامانه تسو2

   یزکمر  کنزد خزانه بان یدولت  حساب هایو   یکیترونکاوراق بهادار ال یه آنیسامانه تسو( 3

 ح است. یصح3و 1نه ی( گز 4

 باشد:  یس ارزش افزوده میف سرو ینه تعر یدام گز ک -91

 ز ، برداشت  ی حساب شامل وار  یبررو  کیات بانین عملیتر  ی( اصل1

 د انجام شود.  ی در هنگام خر  کینش ناموفق بانکح ترای ه جهت تصحک  ی اتی ( عمل2

 بخشد. یم کبان یه ایبه خدمات پا یشتریه ارزش ب ک ییها سی( سرو3

 ند. ینما یجاد مینفع ایذ یحساب مشتر   یبرا یشتریه ارزش ب ک ییس ها ی (سرو4

 گردد: یبه چند روش ارائه م یکیترونکال یدارکخدمات بان -92
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 زه  یانکم یدار کبان – یکیترونکال یدراکبان  – ی سنت یدار کبان -3( 1 

 یمجاز یدارکبان –دوگانه   یدارکبان -2( 2

  USSD – کل بانیموبا – کنترنت بانیا 3( 3

 ی سنت یدارکبان –  یمجاز یدار کبان -2( 4

 باشد: یل می بشرح ذE - B ankingشده در  یریارگکب ی ها  یسه مورد از فناور -93

   یرنقد ی غ یانه هایپا – کنترنت بانیا–نگ کیل بانی( موبا1

 ونیز یبر تلو یمبتن  یدارکخدمات بان  – یمجاز یدارکبان – خودپرداز  (2

 انه فروش یق پایازطر  ی دارکبان –نترنت یق ایاز طر   یدارک بان –ل ی ق موبایاز طر  یدارک( بان3

 ک ق تلفن بانیاز طر  یدارکبان - کوسکیق وب یاز طر   یدارکبان -ق خودپرداز یاز طر  یدارک( بان4 

 براساس نظر جامعه اروپا دارد:  یکترونکف پول الینه اشاره به تعر ی دام گز ک  -94

 تعهدات اشخاص بصورت نقداً  یله پرداخت برای( وس1

   یاپای ناس در مبادلات پاکه و اسکس ین مناسب برای( جانش2

 جاد شده است.ی با مقدار محدود ا یهاوجوه پرداخت یکیترونک( به منظور انتقال ال3

 ی مجاز یدارکموسسات و اشخاص بصورت بان  یله پرداخت برای( وس4

 باشد: ی ل می( بشرح ذکی)بان یاعتبار یارت هاک ف یتعر  -95

شود و دارنده  ی صادر م  یمتقاض  یبرا  یمنیت مسائل ایخاص و رعا   یبر اساس اصول فنه  کاست    یکی ترونکال  یلهایارت وسک(  1

ز  ی ا اعتبار وار ی( وجوه و  P OSا نقطه فروش )  ی ( و  A TM)    زخود پردا  ی نها یق ماشیارت مزبور از طر کتواند با استفاده از  یارت مک

 د. یمنتقل نما ی گریا به حساب دیافت ی شده به حساب خود را در 

  ر در نظلات  یان تا سقف مقرر تسهیمتقاض برایف شده  ی تعر   یه بر اساس عقود اسلامکاست    یکیترونکال  یلهای ارت وسک(  2 

 شود.  یاخذ م یوجه مصرف  یاز متقاض یشود و با نرخ سود مقرر بازپرداخت اقساط  یگرفته م

در  ان صدور دارد و صرفاً  کتا سقف مقرر ام   یزکمر   کبان  یه بر اساس دستورالعمل هاکاست    یکیترونکال  یلهایارت وسک(3

 شود.   یان صادر میمشتر  یف شده برایق تعر ی وثا لمقاب

 ح استیصح 2و 1نه ی( گز 4

 باشد:  ی م یاعتبار  یارتها ک یایل از مزایاز موارد ذ یکدامک  -96

 گردد. یم یبرند تجار واعتبار  جاد یباعث ا یاعتبار  یارتهاک( استفاده از 1

 گردد.   یم ی ارزش اجتماع واعتبار  جاد یباعث ا یاعتبار  یارتهاک( استفاده از 2

از  3 استفاده  افزا  یبه جا  یاعتبار  یارتهاک(  باعث  امنی پول  بیش  از  و  در مقابل سرقت, مفقود شدن  نقد یت  پول  رفتن  ن 

 گردد.  یم

https://iranarze.ir/ES362
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 ح است.یصح3و  2نه ی( گز 4

 گردد:  یاطلاق م یهاارتک ه چه ب C r e d it Cardا  ی یاعتبار  یها ارتک  -97 

تواند تا سقف اعتبار خود از حسابش  یم  یدهد مشتر یم  ی اعتبار مال  ینی خود مبلغ مع  یدر مقابل تعهدات لازم به مشتر  ک( بان1

 د. ی نمایپرداخت م کخود را به بان ین بدهی مدت مع یداشته باشد و ط یه موجودکنید بدون ایبرداشت نما

 د. ی نما ین شده میی تا سقف تع  یاعتبار ت کار  صدورق مورد قبول اقدام به ی در مقابل وثا ک( بان2

 گردد. یارزش سپرده صادر م %۸0تا سقف  رمدت داقه سپرده  یدر برابر وث ید نقدیخر  یها براک توسط بان یارت اعتبارک( 3

 ح است. یصح3و 1نه ی( گز 4

 ار دارد:کبده یهاارتک( Debit Cardف )ینه اشاره به تعر ی دام گز ک  -98 

 باشد. یز به حساب میو وار   یقادر به برداشت از موجود ی ه مشترک باشد  یم یحساب مشتر   لاز محارت صادر شده ک( 1

 یک ارت به  کن  ید وا یارت پرداخت نماکن  یله ایتواند به وسیحساب خود م یارت شخص فقط تا سقف موجودکن نوع  ی( در ا2 

 باشند.  یمجزا مرتبط م   کیحساب بان

 ا دارند.یانتقال وجه و ساتنا و پاان که صرفاً  امک باشد  یم یحساب مشتر  ل از محارت صادر شده ک( 3 

 ند. یگویار مکبده یارتهاک ارت، کبن  –ارت  کن کمس  – یاعتبار  –ه یهد یارتهاک( به مجموعه 4

 باشند:  یل می ( بشرح ذprepaidش پرداخت شده )ی از پ  یارتهاکاز  عدو نو -99

 ارت کبن  – یارت اعتبار ک( 2    یارت رفاه ک –ه  یارت هدک( 1

 یارت رفاهک – یارت اعتبارک( 4   ارت تلفن  ک –ه ی ارت هدک( 3

 باشد: یح مینه صحیدام گز ک Credit card یاعتبار ی ارتهاکدر ارتباط با  -100

 دهد. یم یاعتبار مال  ینی خود مبلغ مع  یدر مقابل تعهدات لازم به مشتر  ک( بان1

 داشته باشد.  یه موجودکنید بدون ایتواند تا سقف اعتبار خود از حسابش برداشت نما یم  ی( مشتر2 

 د. ی نمایپرداخت م  کخود را به بان   ین بده یمدت مع ی( ط3

 نه های( همه گز 4 

 باشد:   ینم ح ینه صحیدام گز کdebit cardار کبده ی ارتهاکدر ارتباط با  -101

 د. ی ارت پرداخت نماکن یله ایتواند بوس ی حساب خود م  ی( تنها تا سقف موجود1 

 باشد.  ی مجزا مرتبط م  کیحساب بان یکار به کبده یارتهاک( 2

 دهد. یم یاعتبار مال ینیخود مبلغ مع یدر مقابل تعهدات لازم به مشتر  ک( بان3

 باشد.  یح میصح2و 1نه ی( گز 4

 باشد: یح نمی نه صحیدام گز کش پرداخت شده یاز نوع پ یی ارتهاکدر ارتباط با  -102

 باشد  یم  یبده یارتها کقا همانند یارتها دقکن ی ا یاربرک ندارند و  کیبه حساب بان یارتها ارتباطکن ی( ا1
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 باشند. یرقابل شارژ میارتها غکن ی( ا2

 باشند. یاعتبار آنها درصورت اتمام فاقد ارزش ما ی  ی( موجود3

 باشد. یح نمیصح3و  2نه ی( گز 4

 شود:یر نمی از طبقات ز   یکدامک شامل    یکیترون کال  ریکداندر باوجوه،    یکی ترونکانتقال ال  ی اصل  یبراساس دامنه و فضا   -103

 ننده(ک)مصرف  یسطح مشتر یکی ترونکال یدارکبان( 2    یمجاز یکی ترونکال  یدارک( بان1

 (کی)بان  یکیپلاست کیبان  یارتهاک( 4   کین بانیب یکی ترونکال یدارک( بان3

 باشد: ی ح نمینه صحی دام گز ک -104

 باشد.  یم  یاغذ کو  یکیارت پلاستک،  کی ، بانیاعتبار یارتهاکشامل:  کیبان یارتهاک( انواع 1

 شود. یصادر م   یمنیل ا یت مسا یخاص و رعا یه بر اساس اصول فنکبوده  یکیترونکال یله ای ارت وسک( 2

 باشد. یاثبات اعتبار و مجوز مصرف آن م یبرا یله ایارتها وس ک( 3 

 . نمی باشندح یصح3و 1نه ی( گز 4

 باشد: یح نمی نه صحیدام گز ک  کیبان یارتهاک یایدر خصوص مزا -105

 شود. می  یجاد اعتبار و ارزش اجتماع ی( موجب ا1

 یانسان  یرویر نی اهش مصرف منابع نظک( 2

 د. ینترل ارز را بهبود بخشکتوان نظام   یم ین الملل ی ب ی ارتهاکق گسترش و توسعه ی( از طر 3

 شود. یم  یجاد اعتبار و ارزش اقتصادی( موجب ا4

 ند؟ کیشور پرداخت مکآن  یبالاتر از حد متوسط مل  ی در ......... معمولا سود ییل صرفه جویبه دل یمجاز یها  کبان -106

   یانسان یروی( ن2      میمستق ینه های( هز 1

 ی( انرژ4    می ر مستقیغ ینه ها ی( هز 3

ره شده ی ..........پرداخت ارزش ذخ  یک  یکیترونکه پول الکجه گرفت  ی توان نت  یم  یکیترونکفات پول الی ف و توصی از تعار   -107

 ش پرداخت شده است .ی ا پی

 ( روش 4    ستمی( س3   سمیانک( م2   ندی( فرآ1

 باشد. یاز می.........اعتبار و ......مجوز مصرف آن در مواقع مورد ن یبرا ی له ایارت وسکگر یبه عبارت د -108

  درخواست –( اثبات 2      صدور –( اثبات 1

 صدور  –( درخواست 4      اثبات –( صدور 3

 د . یتوان ..................را بهبود بخش یم  ین الملل یب  یارتها کق گسترش و توسعه یاز طر  -109

 ت در مقابل سرقت یستم امنی( س2    گرینقطه به نقطه د یک( انتقال وجه از 1

 نترل ارزک( نظام 4      ناسکند چاپ اسی( فرآ3
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 مجزا متصل باشند؟   کیحساب بان  یکست به یبا یارتها مکاز  یکدام ک -110

  ارکبده یارتهاک( 2      یاعتبار یارتهاک( 1

 ه ی ارت هدک( 4     ش پرداخت شدهیاز پ یارتها ک( 3

 گردد؟ یثر مواقع به صورت ......... صورت مکوجوه، انتقال وجوه در ا یکی ترونکپرداخت و انتقال ال یهاستمیدر س -111

 ن ی( آنلا4    ( جامع 3    وستهی( پ2   عی( سر 1

 باشد؟ یند و پردازش پرداخت ها به چه علت میدر فرآ یاشتباهات متعدد عوامل انسان -112

  ند پردازشی( فرآ2     نامناسب روشها یطراح( 1

 ستم یپارچه نبودن سیک( 4      ( عدم آموزش3

 باشد؟ یو ......... م  یت موجودیر یوجوه، باعث بهبود مد یکی ترونکستم انتقال الیاستفاده از س -113

 نه های( هز 4    ( زمان3   اهش اشتباهاتک( 2    ینگی( نقد1

 شود؟ یده م ی چه نام کی ه تبادل اطلاعات بانکشب یک ترونکال یدارکدر بان -114

 دام کچ ی( ه4    ( ساتنا3    ( شبا2    ( شتاب1

 باشد؟  یچه م OTPمنظور از  -115

 دام کچ ی( ه4   ینش شتابک( ترا3   ارتک ی( اعتبار سنج 2   ( دستگاه رمز ساز1

 چه نام دارد؟  کین بانی ب یکیترونکت الیه هداکشب یک ترونکال یدارکدر بان -116 

 ( ساتنا 4    ( شهاب3     ای( پا2    ( شتاب1 

انتقال   یبه صورت آن  کیدر هر بان  یرا به هر حساب  یتوانند هر حواله ا  یق آن میاز طر   کان بانیه مشتر ک  یسامانه ا  -117

 دهند چه نام دارد ؟

 شهاب  (4  ( شتاب  3  ( ساتنا  2   ا ی( پا1

 چه نام دارد؟ند  ک یرش جا به جا میرش و مقصد پذین ابزار پذیرا ب کیبان تراکنش هایمربوط به  یامهایه پک  یابزار -118

 دام کچ ی( ه4  یکیترونکام الی( پ3  کبان ی( سامانه ها2   چی( سوئ1

 باشد؟ یج.ا.ا چقدر م   یزکمر  کبان  یق سامانه ساتنا براساس دستورالعمل ها یحداقل مبلغ انتقال وجه از طر  -119

   میلیون ریال 30( 2      میلیون ریال 1۵0( 1

 میلیون ریال  ۵0( 4      میلیون ریال 200( 3

 رد؟یپذیصورت م  یت مالیا چه نوع فعالیدر سامانه پا -120

   گری د کحساب در بان یک( انتقال وجه از چند حساب به 1

 گرید کدر بان ی ( انتقال وجه از حساب خود به حساب2

   گری د ک( انتقال وجه از چند حساب به چند حساب در بان3 
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 باشد  یح می( هر سه مورد صح4

انجام    یکیترونکمنحصرا به صورت ال  یت دولتکاوراق مشار   یانتشار و مبادله تمام  یز کمر   کدام سامانه بانک  یبا راه انداز  -121 

 رفت؟یخواهد پذ

 ا ی( پا4    ( ساتنا3     ( تابا2    ( شبا1

 باشد؟  یدام استاندارد م کران )شبا( مطابق با یا کین مشخصات شناسه حساب بان ییتع -122

1 )13616- ISO   2 )2000 - ISO   3 )۵3۸۵  – ISO  4 )۵3۵۵ – ISO 

 ند؟ ینمایت م یا( براساس ..........فعالی شور )ساتنا( و )پاک یکی ترونکحواله ال یسامانه ها -123

 ( سحاب 4     ( شبا3   ( شهاب2    ( تابا1 

 باشد؟ یسامانه سحاب م یها  یژگینه از ویدام گز ک -124

 ر است. یان پذکفقط با ارائه شماره حساب ام یسحاب یحواله ها( 1

 ر است. ی ان پذکارت امکفقط با  یسحاب ی( حواله ها2 

 باشد. یال میون ر یلیصد و پنجاه میکمعادل  کنترنت بانیق خود پردازها و ایاز طر  یسحاب  ی( سقف حواله ها3 

 ال است.یون ر یلیم ی ق شعب معادل سیاز طر  ی سحاب ی( سقف حواله ها4

 شود؟ی رنده منتقل م یبه حساب انتقال گ یسحاب وجه در چه مدت زمان کین بانیب یکترونکدر سامانه حواله ال -125

 ( در روز بعد 4    ( بلافاصله3   ار شعبهکان ی( پا2    ان روزی( پا1 

 شود؟ یانجام م PSP.........  یت هاک به شر  یو پرداخت  یافتیدر   یارمزدها ک یاعلام و ارسال گزارشها -126

  ی( به صورت آن2      یارکان روز ی( در پا1

 ( آخر هر هفته4    یلیکس یزمان  ی( به صورت دوره ها 3

 ر همسان ارائه خواهد شد؟ یو غ   یره ایبه صورت جز   یکیترونکپارچه ، خدمات الیکز و  ک ............. متمر   یکجاد  ی بدون ا  -127

   یاطلاعات ک( بان2     یاطلاعات  یستم های( س1

 ندی( فرا4     یسازمانده 3( 3

 شود؟ یز می در دراز مدت سبب چه چ  یکترونکز الکمتمر  یدارکانات بانکفراهم آوردن ام -128

   ش در آمدی( افزا2    نه هایر هز یاهش چشمگک(1

 یی ارآکش ی( افزا4      یت مشتری( رضا3

 انجام خواهد شد؟  یکیترونکبه صورت ال  کی، بان یات پولی چند درصد از عمل یکترونکال یدارکبان  کمکبا  -129

 درصد  100( 4  رصد   ۵0( 3    درصد ۸0( 2    درصد  ۷0( 1 

 شود؟ی استفاده م ی ه اکها از چه شبکن بانیپول ب ین المللینقل و انتقالات ب  یبرا -130

 ( شتاب 4   کیه بانک( شب3   یصراف( 2   فتی( سوئ1
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 (  IOSستم عامل یدر محصولات اپل )با س کل بانیبرنامه موبا یبستر ارتباط -131

 ارت  کم ینترنت سی( ا2      کامیپ (1

 نه ب و جی( گز wifi      4هک( استفاده از شب3

 صورت است؟ به چه کل بانیت استفاده نرم افزار موبایارت قابلکم یفاقد س IOSستم عامل یس  یدارا یدر تبلت ها -132

 ارت وجود دارد کمی ( فقط با س1 

 نترنت قابل انجام است یت اتصال به ای ستم عامل و قابلین س ی( صرف داشتن ا2

  نداردان وجود کن امی( ا3

 دامکچی( ه4

 شده:   یل معرف یارائه شماره موبا ک ل بانیافزودن حساب به موبا یبرا -133

     است  ی( الزام1

 ست ین ی( الزام2

 ر است ی انپذکر از شماره وارد شده امی غ یحت  ی( با هر شماره ا3

 دامکچی( ه4

 ر است؟ی ان پذکام یق یاز چه طر  IOSدر   یورود اطلاعات قبوض خدمات -134

 د خوان ک( بار 2    اطلاعات   ی ( ورود دست1

 ( الف و ب 4     کیام ی( قبض پ3

 از است؟یمورد ن ی چه اطلاعات  یمشتر ای حساب هه ی لکارت جهت ورود کت حساب و یر یدر قسمت مد -135

 همه شماره حسابها   (2  شده   یل معرف یفقط شماره موبا (1

 ی مشتر ی د ملک (4  ل با هم  یشماره حساب و شماره موبا (3

 د ی ستم عامل اندرویس همجهز بدر محصولات  کل بانیبرنامه موبا یبستر ارتباط -136

  ارت  کم ینترنت سیا (2      کامی( پ1

 همه موارد (wifi     4ه ک( استفاده از شب3

 د ی در اندرو یورود اطلاعات قبوض خدمات -137

 ( همه موارد4  کیام ی( قبض پ3  د خوان ک( بار 2   ی( بصورت دست1 

 شده به چه صورت است؟ یداری خر  یشارژها  یابیان باز کام -138

 شده  یداریخر   یارت شارژها کمی( در قسمت شارژ س2     ان ندارد ک( ام1 

 ( همه موارد4    2000۷010به شماره  کامیق پ ی( از طر 3 

  ر است؟ی ان پذکام یید از چه روشهایستم اندرویدر س کل بانیافت و نصب برنامه موبایان در کام -139
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 ق بلوتوث  یافت از طر یدر  (2    نترنت یافت از ایدر  (1 

 همه موارد (4  افت از بلوتوث سرور شعب یدر  (3

 ر است ؟ی ان پذکام یاز چه بستر  کل بان یا در موبای ارت و انتقال وجه پاکارت به کانتقال  -140

 مواردهمه ( 4  نترنت  ی( ا3 نترنت  یو ا کامی( پ2   کامی( پ1 

 دام موارد است؟کشامل   ینترنتیا یدارکدر بان ی دستور پرداخت دوره ا -141

 ا و ساتنا  ی( دستور پرداخت پا2  تجارت   کبان  ی( دستور پرداخت داخل 1

 ( همه موارد4  تجارت   کبان ی( دستور پرداخت گروه 3 

 ی نترنتیا یدارکا در بانیزان انتقال وجه پایم -142

 ریال    ۵00.000.000( 2   ریال 1۵0.000.000مرتبه  4( 1

 ( به حسابهای معرفی شده بصورت نامحدود 4     ( نامحدود  3

 ی نترنتیا ی دارکدر بان یورود اطلاعات قبوض خدمات  ی روشها  -143

   ی( ورود اطلاعات شناسه قبض و شناسه پرداخت بصورت دست1

 ل  یبا فا یورود اطلاعات قبوض بصورت گروه (2

 جا یک( ورود اطلاعات بصورت مجزا و پرداخت همه بصورت 3

 ( همه موارد4
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